Neprovedeni smluvené sluZby v diisledku uzavFeni provozovny na zaklad® opatFeni Vlady CR
v souvislosti s vyskytem koronaviru
Instrukce pro klienty

V pFipad€, Ze poZadujete vraceni platby za uhrazené sluZby, Zadame Vas o vyplné&ni nasledujicich
informaci.

1. Jméno a pFijmeni klienta.

2. Zajakou sluZbu poZadujete vraceni platby — specifikace sluZby.

3. Dlvod vraceni platby.

4. Nazev sluZby/procedury/maséaZe.

5. Cislo voucheru, poukazu, permanetky atd.

6. Datum a Cas nakupu/platby.

7. Uhrazend Gastka.

8. Zplsob platby - hotové, pFevodem, slevomat, platebni termindl, Pays (platebni brana) apod.

9. DoloZeni platby (uGtenka, daflovy doklad, vypis z UCtu, printscreen obrazovky atd.). Pozn. pro
doloZeni platby pFevodem na uCet je nezbytné doloZit pFisluSny vypis z UCtu (printscreen
apod.).




10. Gislo G&tu, na ktery klient poZaduje navratit platbu.

11. Podpis.

Po vypIn&ni prosim zaslat emailem v&. potFebnych pFiloh a dokumentl na email:
zakaznici@thaisun.cz



